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Druckmanagement / Migration / Monitoring

Druckoutput unter permanenter Kontrolle

AKI tberwacht mit Print Management Control die Druckumgebung
rund um die Uhr.

Wurzburg, 5. April 2005. Neue Funktionalitadten bietet jetzt die
Druckmanagementlésung Print Management Control (PMC) von der
Wiurzburger AKI GmbH. Das freigegebene Modul Uberwacht sowohl in
einer Windows- als auch in einer Unix-basierten Druckumgebung alle
Jkritischen“ Drucker in einem individuell einstellbaren Zeitintervall und
liefert an das PMC GUI alle notwendigen Informationen zur
Druckumgebung an den zustandigen Administrator. Fur eine permanente
Uberwachung lasst sich sogar eine Uberprifung von Druckern und
Gerateeigenschaften im Minutentakt einstellen. Zudem besteht die
Maglichkeit, samtliche Druckertypen unterschiedlichster Hersteller in
einem Netzwerk zeitgleich zu Gberwachen. Ausfallzeiten durch Stérungen
oder Papierstaus werden auf ein Minimum reduziert, so dass die
Druckjobs ohne Zeitverlust abgewickelt werden. Nachtgelagerte Prozesse,
in denen der Print-Output bendtigt wird, wie etwa beim Versand von
Waren die dazugehdrigen Rechnungen und Lieferscheine, laufen dadurch
reibungslos ab. Im laufenden Betrieb erfolgt die Abfrage von Server,
Drucker und Druckereigenschaften nach den jeweils individuell
festlegbaren Kriterien. Diese Definitionen lassen sich sogar mit
Abh&ngigkeiten von bestimmten Ereignissen einstellen.

Die Client-Server-basierte Anwendung PMC bietet mit dem PMC GUI
eine zentrale Sicht auf alle zu Uberwachenden Printserver, Drucker und
ihre Zustdnde in einem Netzwerk. Mit dem neuen Modul liest AKI die so
genannte Management Information Base (,MIB) eines Druckers aus. Je
nach Hersteller und Geratetyp kénnen Uber diese MIB unterschiedliche

Informationen gewonnen werden, unter anderem der jeweilige
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Tonerstand, die vorratige Papiermenge in Prozent oder der Zeitpunkt zum
Auswechseln bestimmter Druckerkomponenten und
Verbrauchsmaterialien. Diese Informationen konnen wiederum dazu
verwendet werden, beim Eintreffen eines bestimmten Zustands oder
Erreichen eines Schwellwertes zuvor festgelegte Aktionen durchzufihren,
wie etwa eine zusatzliche Benachrichtigung des Administrators per SMS,
Mail oder Popup-Fenster. Von Vorteil sind solche Regeln vor allem bei
kritischen Druckern. So ist es beispielsweise in SAP nur mit sehr hohem
Aufwand mdglich, bestimmte Druckjobs nachtraglich noch einmal auf
einen Drucker zu schicken. Wird nun von PMC in einer SAP-Infrastruktur
ein niedriger Tonerstand festgestellt, lasst sich ein grofRer Druckauftrag
automatisch an ein anderes Geréat umleiten. So tragt PMC nicht zuletzt
auch zur Qualitatssicherung im Druckumfeld bei.

»1echnologisch besonders fortschrittiche Unternehmen koppeln ihr
Druckmanagement auch noch an ihr Warenwirtschafts- oder ERP-System:
Auf diese Weise kann bei niedrigem Tonerstand automatisch eine Toner-
Bedarfsanforderung werden und, wenn notwendig, auch eine
Personalanforderung ausgel6st werden®, gibt Dr. Armin Knoblauch,
Geschaftsfihrer von AK-Industrieinformatik, ein weiteres Beispiel fur
automatisierte  Prozesse, die sich an die Druckeriiberwachung
anschlie3en konnen.

aki-016

Uber AK-Industrieinformatik GmbH:

Die AK-Industrieinformatik GmbH wurde 1986 gegriindet und ist spezialisiert auf
Software fur das Output- und Druckmanagement. Zum Portfolio des Unternehmens
gehdrt das gesamte Spektrum des Output-Managements wie Druckverteilung,
Druckaufbereitung, Formularwesen sowie Archivierung von Dokumenten. Firmensitz mit
Entwicklung, Vertrieb, Support und Verwaltung von AK-Industrieinformatik ist Wirzburg,
in der Zweigstelle Dresden wird zusatzlich Software entwickelt. Zu den Kunden der AK-
Industrieinformatik zahlen unter anderem Volkswagen, DaimlerChrysler, Melitta
Haushaltsprodukte, Frankfurter Allgemeine Zeitung, Heidelberger Druckmaschinen,
Gerry Weber sowie MAN Nutzfahrzeuge.
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Bitte verdffentlichen Sie folgende Kontaktadresse: Virtuelles Pressefach:

AK-Industrieinformatik GmbH  Telefon: 0931 / 32155-0 Pressetexte und Bildmaterial zum
Haugerring 6 Telefax: 0931 / 32155-99 Download: www.presselounge.de
97070 Wirzburg aknoblauch@aki-gmbh.com

http://www.aki-gmbh.com
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